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Introduccioén

Las instituciones publicas requieren, para su mejor desarrollo, organizaciones con ambientes laborales
saludables, basados en el respeto y buen trato, capaces de generar las condiciones adecuadas para el
normal ejercicio de la funcién, que promuevan desempefios dptimos y con un resultado de servicios

de calidad a la ciudadania.

En este contexto es que se ha creado el sistema de “Registros de Denuncias”, el cual serd el canal oficial

para realizar denuncias que atente contra la dignidad de los estudiantes, académicos y/o funcionarios.

El formulario de registro de denuncia consta de 4 secciones:

e Seccidon “Victima”
e Seccidn “Denunciante”
)

e Seccidn “Descripcion Denuncia’

e Seccidon “Acusado”
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Ubicacién

Para ingresar a la aplicacién primero se debe autentificar como funcionario en el portal de la
universidad. Una vez que ingresa se debe ir a los “accesos directos”, seccidon “App Administrativas” el

abrird una ventana conteniendo el formulario de “Ingresar Denuncia”.

APPS ADMINISTRATIVAS

DEWEY
Adm. Guia Académica

Finanzas Online

Documentos Digitales (Sec. Gral, Vice.

Acad)

Buscador De Funcionarios
Siger

Horario De Clases Por Sala
Gedo Proyecto

GEDO Memo

Gedo Unap

Votaciones UNAP

Denuncias
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Formulario de denuncia

1. Seccion “Denunciante”:

La primera opcion que se presenta es el tipo de denuncia, si la denuncia lo hace la misma
victima o lo realiza una tercera persona.

Los datos de rut y nombre el sistema lo obtiene automaticamente del perfil con el cual se
ingreso al portal de la universidad.

Los datos de teléfono, celular y mail lo debe ingresar la persona denunciante. Es importante

que se indique al menos uno de estos datos, esto para poder tener una comunicacién con el

denunciante. .
Datos del denunciante

A\ Indique tipo de denuncdia *

O En el caso que el denunciante y la victima sean la misma
persona seleccionar “Denuncia Propia (Yo soy la victima)™.
En caso contrario Seleccione "Denuncia a través de un
tercero (Otra persona es la victima)”

Seleccione una opcidn.., =
Denunciante:

@ Corresponde a la persona gue realiza una denuncia,
pudiendo ser la victima o testigo de los hechos,

A continuacion, debe ingresar a lo menos un medio de
contacto.

MERut *

o Teléfono fijo

sl&fora fijo de contacto de guisn esta rez

[J Celular
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2. Seccion “Victima”:

Esta seccidon depende del campo tipo de denuncia que se encuentra en la seccion anterior. Si
se selecciond denuncia por un tercero, entonces se activarda el boton buscar
funcionario/estudiante que permitira la busqueda de los datos de la victima, en la ventana
que se abre se podrd buscar por el nombre, apellido paterno o apellido materno, una vez
seleccionada la victima el sistema cargara la informaciéon de rut, nombre, rol (corresponde si
estd registrado como funcionario). Si se selecciona el rol funcionario, el sistema pedira la
informacién de la unidad y cargo.

Si se desea indicar mas de una victima se debe presionar el botdn esto genera

otra seccion para la informacidn de la victima

Datos de la(s) victima(s)

© La victima corresponde a |z persona afectada por los hechos que se expondran en esta denuncia. © Agregar victima

Q, Buscar funcionario/estudiante

Mas de una victima en una misma denuncia

Victima

Q, Buscar funcionario/estudiante Q, Buscar funcionario/estudiante

Con el botdon BRIESRILERIELBESIEENEN se busca informacién de las personas ingresando el

nombre, apellido paterno o apellido materno
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3. Seccidn “Descripcion Denuncia”:

En esta seccidn se pide seleccionar de qué tipo de atentado a la dignidad se trata la denuncia.
Los cuales podrian ser:

e Maltrato laboral

e Acoso laboral

e Acoso sexual

e Violencia

e Discriminacion arbitraria

La descripcion de la denuncia, el campo tiene diferentes opciones para formatear el texto,

muy parecido a lo que es la herramienta “Word”.

Se debe indicar con qué frecuencia han ocurrido los hechos que se estdn denunciando.

Ademas, se debe indicar la fecha o periodo en que ocurrieron.

B Datos de la denuncia

A Indique el tipo de atentado a la dignidad *

Selecciona una opcion...

24 Descripcion de denuncia *

@ Las evidencias como fotografias, audios, registro de redes sociales, entre otras, deberan ser entregadas directamente al receptor de

denuncias.
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Describa su denuncia con el mayor detalle posible, indicando fecha, lugar, hora, etc.
© Indique con que frecuencia han ocurrido los hechos *
Selecciona una opcion...

O Hechos ocurrieron en un periodo. Fecha aproximada de Inicio ™

Fecha en que ocurrieron los hechos.

< Enviar denuncia

I <

@ Se han tomado las precauciones necesarias para mantener la privacidad de informacién registrada en este sistema.
Unidad de Informdtica y Comunicaciones - UNAP
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4. Seccién “Acusado”:

Finalmente, se debe indicar quien es el acusado, para esto se debe presionar el botdn Buscar
funcionario/estudiante el cual abrira una ventana donde se puede buscar por diferentes filtros
a la persona, una vez que se muestra el listado se debe seleccionar y el sistema cargara los
datos relevantes de dicho funcionario y/o estudiante acusado.

Datos del denunciado

Denunciado:

© Esta persona corresponde a quien tenga eventualmente
algtin grado de responsabilidad en los hechos.

Q Buscar funcionario/estudiante

28 Buscador de funcionarios y estudiantes x

Nombres... Apellido paterno... Apellido materno...

© Cerrar

Finalmente, una vez que se han ingresado todos los datos obligatorios, se debe enviar la denuncia con

el b

Antes que sea registrada la denuncia, el sistema pedira una confirmacion:

A Estimado usuario x

Esta seguro de ingresar esta denuncia? Favor verificar que todos los datos ingresados estén correctos

X Cancelar <A Enviar denuncia

Confirmado esto, el sistema registrard la denuncia e informard al encargado de gestionar las denuncias.
Dando por finalizado la primera etapa, posteriormente el encargado realizara las gestiones necesarias

para poder entregar una solucién.
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